30. Juli 2007
Zielvereinbarung zu Barrierefreien Dienstleistungen
zwischen dem
Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz

und den
Organisationen und Selbsthilfegruppen behinderter M enschen in Rheinland-Pfalz
auf der Grundlage der Gleichstellungsgesetzgebung d es Bundes und des Landes
Rheinland-Pfalz (BGG und LGGBehM)

Im Bewusstsein um die Notwendigkeit, allen Menschen den Zugang zu Leistungen, die heute
verfugbar sind, zu schaffen und ihnen damit die Mdglichkeit zu geben, unter gleichwertigen
Lebensbedingungen zu leben, wird

zwischen

dem Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz

und

den Organisationen und Selbsthilfegruppen behinderter Menschen in Rheinland-Pfalz, die
nachstehend aufgefiihrt sind:

a) Landesarbeitsgemeinschaft Rheinland-Pfalz Selbsthilfe Behinderter e.V.
b) Zentrum fur Selbstbestimmtes Leben behinderter Menschen, ZsL Mainz e.V.
¢) Landesblinden- und Sehbehindertenverband Rheinland-Pfalz e.V.

d) Pro Retina Deutschland e.V. in Rheinland-Pfalz

e) Landesverband der Gehérlosen Rheinland-Pfalz e.V.

f) Deutscher Schwerhérigenbund e.V.

g) Sozialverband VdK Rheinland-Pfalz e.V.

h) Sozialverband Deutschland Landesverband Rheinland-Pfalz-Saarland e.V.
i) Netzwerk fur Selbstbestimmung u. Gleichstellung in Rheinland-Pfalz

i) Landesverband fur Kérper- und Mehrfachbehinderte RLP e.V.

k) Deutscher Gewerkschaftsbund Landesverband Rheinland-Pfalz e.V.

[) Deutsche Rheuma-Liga Landesverband Rheinland-Pfalz e.V.

m) Landesarbeitsgemeinschaft Sid des Deutschen Psoriasis Bundes e.V.

n) Arbeitsgemeinschaft der Diakonischen Werke RLP e.V.



(und weitere)

folgende Zielvereinbarung geschlossen:

(1)

()

§1

Zielbereiche, Ziele und Zielerwartungen

Die Vereinbarung gilt fir den Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz.
Mitgliedsparkassen des Verbandes kdnnen der Vereinbarung jederzeit beitreten.

Als Grundlage dient die Definition von Barrierefreiheit laut § 4 Bundesgleichstellungsgesetz
und 8 2 Abs. 3 Landesgesetz zur Herstellung gleichwertiger Lebensbedingungen fur
Menschen mit Behinderungen: ,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen,
Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme der
Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fur
behinderte Menschen in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere Erschwernis und
grundsétzlich ohne fremde Hilfe auffindbar, zugéanglich und nutzbar sind.”

§2

Ziele

Der Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz erklart sich bereit, darauf hinzuwirken, dass

seine Mitgliedsparkassen zur Herstellung von Barrierefreiheit folgende MaRnahmen

bertcksichtigen, soweit dies aufgrund technischer Schwierigkeiten nicht mit

unverhaltnismaRigem Mehraufwand verbunden ist:

1.

Grundsatzlich wird auf die Beachtung des ,,Zwei-Sinne-Prinzips" geachtet. Damit sind
Informationen flr mindestens zwei der drei Sinne ,Hbren, Sehen, Tasten" zuganglich zu
machen, um eine weit reichende Barrierefreiheit zu ermdglichen.

Die eigenen und gemieteten baulichen Anlagen werden barrierefrei nach den Standards der
DIN 18024 Teil 2 (Barrierefreies Bauen) gestaltet.



3. Zur Auffindbarkeit der Eingadnge und aufRerhalb des Gebaudes angebrachter
Serviceautomaten insbesondere fir blinde und sehbehinderte Menschen sollen
Bodenindikatoren geman DIN 32984 unter Berlcksichtigung der 6rtlichen Gegebenheiten
eingesetzt werden.

4. Fur die Umsetzung der Barrierefreiheit bestehender Gebaude und Anlagen sollen in der
kurz-, mittel-, und langfristigen Investitionsplanung ausreichend Mittel eingestellt werden.

5. Neue Geldausgabeautomaten und Serviceautomaten, sollen fur alle Nutzerinnen und
Nutzer weitestgehend barrierefrei sein. Dies kann durch Bericksichtigung folgender
Ausstattungsmerkmale erreicht werden:

Sprachausgabemdglichkeit Uber Kopfhéreranschluss,
b. taktil erfassbare Tastaturen mit gut erfihlbaren Symbolen, die durch Braille-
Beschriftung erganzt werden kénnen,
kontrastreiche Darstellung von Beschriftung und Display,
ausreichende Schriftgréf3en,
leicht verstéandliche, mittels Sprachausgabe wiedergebbare Menufuhrung,
Einhaltung der Tastaturhéhe von 850 mm (Punkt 5 der PIN-Tastatur),
Installation der Systeme mit einem unterfahrbaren Kniefreiraum.

@ =~ o a o

Als weitere Orientierungshilfe fur die Ausstattung der Gerate dienen die Empfehlungen
»Blinden- und sehbehindertengerechte Gestaltung von Geldausgabeautomaten” des
Deutschen Blinden- und Sehbehindertenverbandes e.V. (DBSV).

Die Beriicksichtigung dieser Merkmale ist von der ansonsten vorhandenen
Gerateausstattung vor Ort, der Attraktivitat des jeweiligen Standorts und den technischen
Mdglichkeiten der in Frage kommenden Geréateanbieter abhangig.

Attraktivitatskriterien sind:

1. Lage des Standorts

2. Nutzungsfrequenz

3. Raumliche Nahe zu Einrichtungen fir behinderte Menschen



10.

11.

12.

In diesem Zusammenhang ist zu beachten, dass das Netz der Geldausgabeautomaten der
rheinland-pfalzischen Sparkassen im bundesweiten Vergleich am weitesten ausgebaut ist.
In keinem anderen Bundesland stehen im Verhaltnis zur Kundenanzahl mehr
Geldautomaten von Sparkassen zur Verfugung als in Rheinland-Pfalz.

Der Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz setzt sich fir die Beachtung der
Standards zur Barrierefreiheit im Internet gemanR W3C und WAI fur das Online-Banking ein.
Er setzt sich ebenfalls fir die Beratung der Kunden zu zukunftstrachtigen
Sicherungsverfahren fur die Abwicklung des Online-Banking ein. Diese sollen auch fir
Sehbehinderte nutzbar sein.

Die Webangebote der beigetretenen Mitgliedsorganisationen werden nach den Standards
zur Barrierefreiheit im Internet gemafd W3C und WAI gestaltet. Als Orientierung dient das
von der Sparkassen Informatik GmbH & Co. KG gestaltete Webangebot fur die Institute.

Der Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz berét seine Mitgliedsorganisationen zur
Barrierefreiheit. Die unterzeichnenden Verbande unterstitzen ihn bei dieser Aufgabe. Bei
unabdingbaren Abweichungen der Standards der Barrierefreiheit sollen die kommunalen
Beauftragten und / oder die Beiréate fur die Belange behinderter Menschen und / oder die
regional vertretenen Organisationen behinderter Menschen beratend hinzugezogen werden.

Der Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz setzt sich flr die Umsetzung der
Zielvereinbarung bei seinen Mitgliedsorganisationen ein. Dazu informiert er Uber die
Zielvereinbarung und deren Umsetzung.

Als Ziel beabsichtigt der Sparkassen- und Giroverband Rheinland-Pfalz, dass
e bis 31.12.2007: 50 Prozent seiner Mitgliedsorganisationen,

* bis 31.12.2008: 75 Prozent seiner Mitgliedsorganisationen,

e bis 31.12.2009: 100 Prozent seiner Mitgliedsorganisationen

der Zielvereinbarung beitreten.

Die Verbande behinderter Menschen wirken an der Umsetzung der Zielvereinbarung mit,
insbesondere unter Einbeziehung ihrer Offentlichkeitsarbeit.



§3

Regeln der Zusammenarbeit

(1) Es tagt bei Bedarf zweimal jahrlich eine Expertengruppe, bestehend aus Vertretern
beider Vereinbarungspartner.

(2) Die Geschéftsstelle liegt bis auf weiteres beim Ministerium fur Arbeit, Soziales,
Gesundheit, Familie und Frauen, Referat 643-2, Gleichstellung, Selbstbestimmung,
Barrierefreiheit.

(3) Beschlussfassungen finden einvernehmlich statt.

§4

Laufzeit

Die Laufzeit der Zielvereinbarung betragt 5 Jahre mit der Moglichkeit des Verlangerns.

§5

Information tber den Stand der Zielerfillung

Das Unternehmen informiert die Verbande tber den Stand der Umsetzung.

§6

Evaluation

Die Expertengruppe erhalt das Recht Betriebsbesuche bei den dieser Zielvereinbarung

beigetretenen Sparkassen durchzufihren. Voraussetzung dafir ist eine frihzeitige

Ankiindigung des Besuchs bei der Sparkasse. Diese Ankiindigung ist an den Vorstand der

Sparkasse zu richten. Die Abstimmung tber Termin und Rahmenbedingungen des Besuchs
erfolgt einvernehmilich.



§7

Schlussbestimmung

(1) Anderungen und Erganzungen dieser Zielvereinbarung bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Die Vertragsparteien sind sich darin einig, dass der Text dieser Zielvereinbarung,
ihre Anderung oder Aufhebung im Zielvereinbarungsregister des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales, Wilhelmstral3e 49, 10117 Berlin,
vertffentlicht wird. Die Vereinbarungspartner wissen, dass innerhalb von vier
Wochen nach der Bekanntmachung im Zielvereinbarungsregister des Bundes
andere nach diesem Gesetz anerkannte Verbénde das Recht haben, der
Zielvereinbarung beizutreten.

Mainz, den 30. Juli 2007

(LAG Selbsthilfe Behinderter e.V.)

(Zentrum fir selbstbestimmtes Leben
behinderter Menschen Mainz e.V.)

(Landesblinden- u. Sehbehindertenverband
Rheinland-Pfalz e.V.)

(Pro Retina Deutschland e.V. in RLP)

(Landesverband der Gehérlosen RLP e.V.)

(Deutscher Schwerhdrigenbund e.V.)



(Sozialverband VdK RLP e.V.)

(SoVD Landesverband RLP-Saarland e.V.)

(Netzwerk fur Selbstbestimmung und
Gleichstellung in Rheinland-Pfalz)

(Landesverband fur Korper- und
Mehrfachbehinderte RLP e.V.)

(DGB Landesverband Rheinland-Pfalz
eV.)

(Deutsche Rheuma-Liga Landesverband
Rheinland-Pfalz e.V.)

(LAG Sud des Deutschen Psoriasis
Bundes e.V.)

(Sparkassen- und Giroverband (Arbeitsgemeinschaft der Diakonische
Rheinland-Pfalz) Werke RLP e.V.)
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